AG Erfol.gsmuster
QUALITAT DURCH UND DURCH



Ziel

Wir Ubersetzen das Zukunftsbild in konkrete Malinahmen,
die Qualitét durch und durch in Oberstdorf splrbar machen.

9,

Wir entwickeln aus einem gemeinsamen Qualitétsversténdnis konkrete MaRnahmen.

Dafur arbeiten wir

e an konkreten Situationen,
e mit konkreten Loésungsansdtzen,
e und mit Blick auf eine mégliche Umsetzung.



Vorgehen

VERSTEHEN

Gemeinsames Qualitétsversténdnis

Workshop 1+2

»ENTWICKELN

MalRnahmenansdtze

Workshop 3+4

~UMSETZEN

Priorisierte, konkrete MaRnahmen

Workshop 5+6

Wir kléren, wo Qualitét entsteht,
welche Situationen relevant sind und
an welchen Themen wir ansetzen
wollen.

Wir entwickeln aus
Handlungsfeldern konkrete
MalRnahmen und prufen

Moglichkeiten der Umsetzung.

Wir priorisieren die MaBnahmen,
kl&ren Verantwortlichkeiten, Rahmen-
bedingungen und ndchste Schritte.

01.07.2026 | 9-11 Uhr
22.07.2026 | 16-18 Uhr

12.08.2026 | 9-11 Uhr
09.09.2026 | 16-18 Uhr

23.09.2026 | 9-11 Uhr
21.10.2026 | 9-11 Uhr

e



Arbeitsweise

Situation verstehen

Nicht:
LOPNV verbessern”

sondern:
LIch finde morgens keinen Bus

zum Start meiner Wanderung.”

Wir betrachten konkrete
Situationen und fragen:

Was braucht es, damit diese
gut funktioniert?

Hebel identifizieren

Wir fragen:

Was wurde diese Situation
besser machen?

Wo kénnen wir konkret
ansetzen?

Wer kann etwas veréndern?

MalRnahme entwickeln

e Qualitat schaffen,
WO sie noch fehlt.

e Qualitat erlebbar machen,
WO sie vorhanden ist, aber
noch nicht sichtbar wird.

e Qualitat sichern,
damit sie dauerhaft wirkt.

e



Was macht ‘Qualitét durch und durch’

in Oberstdorf aus?




Ergebnis WS#1

Wann wird Qualitét erlebbar?

Als Burgerln erlebe ich Qualitadt wenn... Als Gast erlebe ich Qualitét wenn...

Lebensqualitét
Alltag, Versorgung, Wohnen und Freizeit funktionieren.

Gepflegter Ort
Offentliche RGume, Infrastruktur und Natur sind gepflegt.

Natur und Ortscharakter bewahren
Oberstdorf bewahrt seine Identitét und entwickelt sich behutsam
weiter.

Gemeinschaft und Teilhabe
Menschen kénnen mitgestalten und fuhlen sich wertgeschdtzt.

Attraktive Infrastruktur
Mobilitat sowie Freizeit-, Kultur- und Bildungsangebote bereichern
den Alltag.

Ausgewogenes Miteinander
Gaste und Einheimische profitieren gleichermafien vom touristischen
Angebot.

Heimatgefihl
Menschen leben gerne hier und identifizieren sich mit Oberstdorf.

e Willkommen sein
Freundlichkeit, Wertschatzung und Hilfsbereitschaft erlebbar.

e Vertrauen
Erwartungen werden erfullt oder Ubertroffen.

o Gepflegter Ort
Sauberkeit, Atmosphdre und Lebendigkeit sind sichtbar.

¢ Einfache Orientierung
Mobilitédt und Angebote funktionieren unkompliziert.

o Vielfdltige Erlebnisse
Natur, Gastronomie, Handel und Freizeitangebote ergdnzen sich.

e Stimmiges Preis-Leistungs-Verhdltnis
Qualitét ist ihren Preis wert.

¢ Bleibende Erinnerung
Gaste kommen gerne wieder und empfehlen Oberstdorf weiter.



Ergebnis WS#1

Welche Themenfelder leiten sich daraus ab?

QUALITAT SICHTBAR MACHEN

warum wichtig?

Qualitat wird auf allen Ebenen
sichtbar und starkt die
Wahrnehmung sowie die
Wertschopfung des Ortes.

QUALITAT SICHERN

warum wichtig?

Qualitat wird durch kontinuierliche
Sicherung und Weiterentwicklung
vielfd@ltiger Erlebnisse gewdhrleistet.

BURGERBETEILIGUNG

warum wichtig?

Die Entwicklung Oberstdorfs wird
gemeinsam vor Ort gestaltet und
von den Burgerinnen und Burgern
mitgetragen.

INFRASTRUKTUR & SAUBERKEIT

warum wichtig?

Eine funktionierende und attraktive
Infrastruktur bildet die Grundlage
fur Lebensqualitdt,
Aufenthaltsqualitadt und die
Identitét Oberstdorfs.

INTAKTE NATUR

warum wichtig?

Eine intakte Natur bietet Gésten
und Einheimischen Ruhe, Sicherheit
und ist ein zentrales
Qualitdtsmerkmal Oberstdorfs.

WILLKOMMENSKULTUR

warum wichtig?

Eine authentischen, freundlichen
Atmosphdre, die die Persénlichkeit
Oberstdorfs widerspiegelt und
auch in herausfordernden Zeiten
erhalten bleibt.

*

e



Ergebnis WS#1

Vertiefung: von Themenfelder zu Ansatzpunkten

THEMENFELD

GENANNTE ASPEKTE

ERSTE ANSATZPUNKTE

QUALITAT SICHTBAR MACHEN

Begeisterte Stammgdste und positive Bewertungen

Qualitét nach aulen sichtbar kommunizieren

Burgerinnen und Burger als Botschafter

Qualitét in Infrastruktur, Gastgewerbe, Kultur, Handel, Freizeit erlebbar

(noch offen)

QUALITAT SICHERN

Kontinuierliche Kommunikation und Rickmeldung

Qualitétsleitfaden entwickeln
Monitoring zur Erfolgskontrolle etablieren
Handlungsbedarfe regelmdaRig analysieren und priorisieren

Mitsprache bei der Ortsentwicklung erméglichen

: Unterschiedliche Perspektiven wertschatzen e Birgerinformation verbessern (digitale Projektubersicht, Transparenz)
BURGERBETEILIGUNG e Engagement im offentlichen und privaten Bereich férdern : E‘flrlsj:rél:;u';ifgS:;;%r;ﬂj:\n:ee:;nsltsg:(eer?lelchermc&en entwickeln

e Gdste und Einheimische gleichermaRen berucksichtigen . P . .

e Verwaltung dls Dienstleister verstehen e Verwaltung als serviceorientierten Ansprechpartner weiterentwickeln

: ?&Atct)g;llgi?/teuﬁghlz\/r:;g:ggr%eI\tl\l(c())hpri\‘e\ll'; 3?1rdn?rr§ifzrsiltr:1ergebote e Mobilitdtsangebote weiterentwickeln (6PNV, Parken, private Initiativen)

. I - e Ortsbild und Gestaltung starken

INFRASTRUKTUR & SAUBERKEIT : (K;:ltlfj{éBllg:g?t:;%sfég]Ir?oshfk;g:s:g?tn e Ganzjahresangebote ausbauen (z. B. Schlechtwetter- und Winterangebote)

. prieg e Teilhabe durch finanzielle Zuganglichkeit ermdéglichen

Regionalitdt sichtbar machen

INTAKTE NATUR

Infrastruktur auf Natur ausrichten
Sensibilisieren, zugénglich machen, auch im Ort
Vier Jahreszeiten erlebbar machen

(noch offen)

WILLKOMMENSKULTUR

Freundlichkeit und Service auf allen Ebenen
Haltung jedes Einzelnen

Sicherheit vermitteln

Offenheit und Vielfalt leben

Nebensaison beleben

Schulungen und Sensibilisierung anbieten
Begegnungsorte schaffen

Oberstdorfs Personlichkeit sichtbar machen
Offnungszeiten besser abstimmen
Barrierefreiheit weiter ausbauen



Vom gemeinsamen Verstandnis
zur konkreten Mal3nahme



Arbeitsweise

Die Themenfelder geben die Richtung vor.

In Arbeitsgruppen, nach Leistungstrégern im Ort gruppiert, werden daraus konkrete Ansatzpunkte
und erste MaRnahmen entwickelt.

VORGEHEN ARBEITSGRUPPEN

1.  Qualitatsverstandnis
Was bedeutet Qualitat fur Burgerinnen und Gdste?

o3 Hotelleri = Gemeinde &
2. Themenfelder 55 notelere ‘Eﬁ%’ Tourismus
Wo wollen wir Qualitét weiterentwickeln?
3. Konkrete Situationen i g g
Wo wird Qualitét konkret erlebbar? ﬁ Gastronomie @ Privatvermieter
4. MalRnahmenansdtze
Was kénnen wir konkret verdndern?
@ Handel

5. MaRnahmensteckbriefe
Wie wird daraus eine umsetzbare MaRnahme?

e



